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Jak poznat podvodny e-shop?

Na internetu nakupuje prakticky kazdy. A pribyva lidi, ktefi naleti. S popularitou nakupovdni online roste
i pocet podvodnych e-shopU. Lakaji na vyprodeje a nizké ceny. Cilem utoénikl jsou osobni Udaje, které
Ize prodat, a samoziejmé penize. Casto takové e-shopy umoZfuji jen platby pfedem, zboZi ale nikdy
neprijde.

FalesSné e-shopy umi hrat na city i design

Na zacatku stoji reklamy na socialnich sitich. Zpravidla se v promovaném pfispévku setkate s pfibéhem
o femesiném obchodé, ktery z néjakého dlvodu konci. Nékdy je za tim osobni pribéh fiktivniho
majitele, jindy krach nebo jiny dramaticky pfibéh. V poslednich mésicich registrujeme hlavné podobné
obchody s mdédou, ale neni vyloucené, Ze vznikaji i s jinymi typy produkt(.

Jak poznat férovy online obchod?
Podle ¢eskych zakon( musi e-shopy uvadét tyto informace:

e IC a obchodni nazev — uvedeno musi byt také sidlo a Gdaj o zapisu v obchodnim rejst¥iku.
Nékdy si vymysleji nebo tyto informace schvdlné schovavaiji.

e Kontaktni Udaje — nékdy se podvodnici schovavaji jen za kontaktni formulat. Ale uvedena by
méla byt fyzicka adresa, telefonni Cislo a pripadné také e-mail.

e Obchodni podminky a reklamacni fad — mély by byt snadno k nalezeni a mély by byt ¢esky, ne
preloZené pres Google Translate.

e Informace o zpracovani osobnich Udaji (GDPR) — musite presné védét, jaké udaje si e-shop
bere a jak je hodlad vyuzit. Bude vam posilat newsletter nebo Udaje ma jen kvali doruéeni
objednavky? A na jak dlouho si pfipadné nechava uloZené?

Podezrelé signaly, Ze jde o podvod

Nékteré e-shopy vyvolaji podezieni ihned. U jinych si nemusime byt jisti. Kazdy obchod si mizZete
provéfit, zda neni falesny. Typické znaky jsou:

o Velké slevy nebo hodné nizké ceny obecné.

e Chybi vic moZnosti platby, typicky faleSné obchody nenabizi dobirku.

e Jazykové chyby a strojovy preklad.

e Podezrfela doména (napfiklad converse-original.cz nebo nike-outlet.com).
e Jak si e-shop ovéfrit jesté pred nakupem

e Pokud vas zaujme obchod, se kterym jesté nemate zkusenost, dobre si prohlédnéte stranky.
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e Podivejte se na kontaktni Gdaje — na strankach by mélo byt uvedeno IC, nazev a adresa firmy.
Pokud vidite jen kontaktni formula¥, ale ne telefonni ¢islo nebo e-mail, radéji nakupte jinde.

e Obzvlast peclivé se podivejte na obchodni podminky a reklamacni podminky. V téch obvykle
nazev firmy najdete, i v pfipadé, Ze v kontaktech neni. ICO si mdZete ovéfit v Zivnostenském
rejstiiku. Podivejte se na recenze na Heurece, Google nebo Facebooku. Nainstalujte si
bezpecnostni program, ktery na stranky umi upozornit.

e Pokud si nejste jisti, ovéite si e-shop na strankach coi.gov.cz. Na této strance Ceska obchodni
inspekce pravidelné zvefejiiuje seznam rizikovych e-shopd.

Shrnuto, podtrzeno
e Podvodné e-shopy casto lakaji na vyprodeje, pfibéhy o krachu a hraji na emoce.

e KaZdy poctivy e-shop musi zvefejnit ICO, kontakty, obchodni podminky a informace o vraceni
zbozi.

e Podezfelé signdly jsou: nizké ceny, chybéjici dobirka, Spatny pfeklad, podivnd doména.
e NezZ nakoupite, ovérte si obchod — v rejstfiku, pres recenze i obchodni podminky.

e Nainstalujte si bezpecnostni program, ktery dokaze podvody odhalit.

Zdroj: AVcentrum CR
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